Ya tengo mi constancia de
situacion fiscal, ;qué sigue?




Una vez que cuentes con tu Constancia de Situacion Fiscal descargadda en
formato PDF, sigue estos pasos para entregarla:

CARGA DE CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL MEDIANTE BOT

Para realizar la carga de la Constancia de Situacién Fiscal del SAT hay que realizar
los siguientes pasos:

1. Acceder a milec en la parte inferior derecha se encuentra el Bot

seleccionarlo
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Al seleccionar el Bot se desplegara el listado de servicios con los que cuenta y en
los que puede apoyarnos.

Hola Perla Elizabeth, soy TECbot 3 , tu
asistente virtual y me encantaria
ayudarte en este momento. Puedes
hacerme tus preguntas o selecciona una
de las siguientes opciones & :

Carga Constancia de Situacion
Fiscal SAT

Enlaces a servicios frecuentes

Mi equipo de computo

Actualizar mi cuenta bancaria

Telefonia mavil

Credencial de SGMM

Datos de tu generalista

Constancias Laborales

Preguntas frecuentes

Ahora mismo

(]

@ Escriba su mensaje

Ya que desplego el menu, seleccionar la opcion de Carga Constancia de Situacion
Fiscal SAT

Hola Perla Elizabeth, soy TECbot 2, tu
asistente virtual y me encantaria
ayudarte en este momento. Puedes
hacerme tus preguntas o selecciona una
de las siguientes opciones & :

Carga Constancia de Situacion
Fiscal SAT

Enlaces a servicios frecuentes

Mi equipo de computo

Actualizar mi cuenta bancaria

Telefonia mavil

Credencial de SGMM

Datos de tu generalista

Constancias Laborales

Preguntas frecuentes

Ahora mismo
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MJ Escriba su mensaje




En la pantalla siguiente desplegara algunos puntos a considerar para que la carga

sea satisfactoria.
Q TEChot o X

Carga Constancia de Situacidn Fiscal SAT e

Ahora mismo

Puedes cargar el archivo  PDF de tu
constancia de situacion fiscal.

Nota: Antes de subir tu archivo toma en
cuenta lo siguiente:

o Puedes enviar uno o hasta 15
archivos individuales, no usar .zip

o Deben ser archivos originales
descargados del portal SAT con
extension PDF

o El archivo puede tener el nombre
que desees

Si NO deseas realizar la carga de tu
archivo de situacion fiscal escribe la
jpalabra Cancelar

Ahora mismo
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@ Escriba su mensaje

b

Si cumples con ellas seleccionas el clip que se encuentra en la parte inferior
izquierda para adjuntar el archivo.

Al dar la indicacién en el clip se te abrird la pantalla en donde les indicaras la ruta
donde se encuentra la Constancia de Situacion Fiscal previamente obtenida del
SAT
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Al seleccionar el archivo y darle la indicaciéon de abrir se realizard la carga y
mostrard la siguiente pantalla.

@TECI:M a X

L0O3060780 Constancia de Situacion
Fiscal SAT.pdf

143 kB e

Ahora mismo
He cargado tu LO3060780 Constancia de

Situacion Fiscal SATLpdf archivo & .

En un tiempo maximo de 24 hrs recibiras
un correp B8 de estatus v .

Si tienes alguna otra pregunta escribela
o platicamela activando el micréfono.
También puedes seleccionar alguna de
las siguientes opciones:

Ahora mismo

( Menu )( Contactar agente )( Terminar

m1 Escriba su mensaje LQJ

Se mostrard en la parte superior del recuadro el archivo que se subid, el plazo en
que recibirds correo del estatus o bien si cuentas con alguna duda y consultarla en
el momento.




. . . ., . [ Terminar
Para concluir con el proceso de carga le indicas la opcidn de terminar

Se desplegard la encuesta de satisfaccion es muy importante tu opinidn
agradecemos tu retroalimentacion.

IZMDIEN PUECES SEIECOONAr AIgUNa oe
las siguientes opciones:

hace 3 minutos

Terminar 9

Aheora mismo

éConsideras que te apoye en resolver tus
dudas adecuadamente?

da dic en la imagen

Ahiora mismo
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MJ |E:-:r'ca sU mensaje

Sorprendido, Muchas gradias por tu
retroalimentacion. &

jFue un placer atenderte!

Si deseas que continuemos conversando
da dic en el boton Memi o si prefieres
conduir nuestra platica presiona X en la
parte superior de esta ventana.

Ahora mismo I
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mj Escriba su mensaje




Al concluir con la encuesta de satisfaccion se mostrard la finalizacion del proceso.

A tu correo llegard la confirmacion de la carga.

Lectura Constancia de Situacion Fiscal exitosa

. - . € Responder | %) Responder atodes > Reenviar 5 |-
Constancia de Situacion Fiscal e
P Perla Elizabeth Carreén Martinez o

Estimado(a) colaborador(a).

Te confirmamos que la extraccion de informacion de tu constancia de situacion fiscal fue exitosa.

Por lo que la direccién presentada en tu constancia de situacién fiscal es la que se verds reflejada en SSFF, miPerfil>>Informacion Personal>>Direcciones>>Direccidn Fiscal de SSFF, puedes validarla después de 24 hrs. de
esta confirmacion.

Saludos cordiales,
TecServices-Naminas

Este es un correo automatico, fover de no responderlo.

work@tec

Ya gue se haya validado la informacién de la Constancia de Situacion Fiscal se
hard llegar en donde se indicard si fue satisfactoria la actualizacion del domicilio
fiscal.

Puedes validar tu informacion fiscal en Success Factors de acuerdo con la
constancia de situacioén fiscal 24 horas hdbiles posterior a la recepcion del correo
de Lectura satisfactoria siguiendo los siguientes pasos:




Validar tu informacion en Success Factors

Posterior a la recepcidn del correo de Lectura satisfactoria podrds validar tu
informacion fiscal de la constancia de situacion fiscal siguiendo los siguientes pasos:

1. Desde miTec ingresar al servicio de Success Factors.

2. Dentro de SSFF buscas la seccion de Mi Perfil ya sea a través del menu
principal o del icono en la pantalla principal.
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3. Dentro de mi Perfil, ubica la seccién INFORMACION PERSONAL y das clic en
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4. Alingresar al bloque de direcciones, enconfrards dos tipos de direcciones:
Domicilio y Direccidn Fiscal.

Direcciones

Valida que tu Direccidn Fiscal registrada en SSFF sea igual a la direccion de la
constancia de situacion Fiscal generada en el SAT

Direcciones
En caso de que quieras validar, da clic en el icono de|reloj oy

ubica la ultima fecha en que se haya presentado cambio, la cual puede ser
posterior a la fecha en la que te encuentres consultando.

Direccion Fiscal

Ahi se desplegard el historial de direcciones ingresadas y con esto se concluye la
validacion.

Este cambio lo veras reflejado 24 horas habiles posterior a la carga en el boty ala
notificacion que llego al correo electronico.

Dudas
tecservices@servicios.tec.mx
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