Historias de 3 mujeres de TecSalud frente al
COVID-19
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Conoce la historia de tres mujeres colaboradoras de TecSalud y cdémo gracias a su

labor han podido enfrentar la pandemia por el COVID-19
08/03/2021

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, te contamos la historia de tres
mujeres de TecSalud, en representaciéon de muchas mas, que dia con dia hacen
frente a la pandemia por el COVID-19 gracias a su labor.

Ni en la enfermedad pone a un lado su vocacion
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La labor de Juana Lizzett Melendez, coordinadora de Limpieza y Servicios
Generales de TecSalud, consiste en la limpieza de todas las dareas del Hospital
San José, que fue designado a principios de la pandemia como hospital para atender
Unicamente pacientes diagnosticados con COVID-19.

Justo en medio de la pandemia, Lizzett pasé por un cancer estacional, el cual
pudo combatir a través de cirugia. Al ser una persona que atravesd por una
enfermedad, se le pidié trabajar desde casa, pero su vocacion la llevé a tomar una
decisién admirable.

“A mi me acababan de dar este cargo de coordinacion y recuerdo que les dije a mis

lideres: yo no me voy a ir a trabajar a mi casa, yo estoy bien y me voy a quedar
a cuidar a mi equipo y a las personas que estén en el hospital. Ahora mas que nunca
me toca a mi apoyar”, sefalé Lizzett.

Algunas de las y los colaboradores a su cargo sentian que no eran capaces de entrar
a las areas COVID-19 por miedo a contagiarse o hacer las cosas mal, por lo que
Lizzett los acompanaba en todo el proceso para asegurarse de que hicieran su
trabajo de manera adecuada.

“Recuerdo que al principio de la pandemia les decia: yo voy con ustedes, juntos,
bajo la marcha, vamos a aprender a llevar a cabo estos procesos. Tenia que
meterme con ellos para asegurarme que estuvieran haciendo el proceso adecuado,
porque trabajar con un EPP (Equipo de Proteccion Personal) es muy dificil”, comentd.

“Nunca quise irme, siempre he estado al pendiente de mi equipo, de las 65
personas a mi cargo. Hasta la fecha he estado al frente y gracias a Dios, no me ha
dado COVID-19. A mi nada me detiene en hacer mi trabajo, aun estando en estas
circunstancias”, agreg®o.

"A mi nada me detiene en hacer mi trabajo, aun estando en estas
circunstancias."
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Colaboradora TecSalud

El reto de abastecer un hospital en tiempos de
pandemia

Maria Fernanda Benito, directora de Cadena de Suministro de TecSalud, es
la responsable, junto con el equipo a su cargo, de abastecer al hospital en
cuestiones de materiales, medicamentos y equipo médico.

Uno de los mayores retos a los que se ha enfrentado es al desabasto de insumos
meédicos, los cuales son indispensables para un hospital. “Tristemente habia
proveedores que abusaron en temas de precios y de mala calidad. Yo, siendo
responsable del area de compras, tenia que cuidar el costo, pero siempre pensando
primero en la seguridad de nuestros colaboradores, pacientes y en la calidad
de los insumos”, sefiald.

El tener dos hijos chiquitos en casa y la responsabilidad de trabajar en un hospital
en pandemia, ha sido otro de sus grandes retos pero que para ella no han sido
obstaculo para hacer lo que mas le apasiona.

“Ha sido un reto el tener que organizarme bien para sacar adelante lo mas
importante para mi que es mi familia, sin dejar atras la responsabilidad que tengo
en el hospital y con la sociedad en este tiempo tan dificil”, menciond.

Al empezar la pandemia, colaboradores de TecSalud le externaron su preocupacién
ante la situacién critica que vivian otros hospitales en cuanto a la falta de
suministro.

“Me decian Fer, por favor, que esto no nos pase, y yo les respondia: ustedes por
esto no se preocupen, esa es mi responsabilidad junto con mi equipo y les
prometo que seguiremos trabajando como hasta ahorita para que eso no suceda.

Y la verdad es que, tras casi un ano de pandemia, no ha habido ni una sola queja en
el sentido de que no hubiera EPP para nuestro personal”, agrego.
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Maria Fernanda Benito con su equipo de colaboradores del drea de Cadena
de Suministro

Enfermeria frente al COVID: unidas y unidos por
un propdsito comun

Laura Marcela Davila, enfermera especialista y quién esta en la primera
linea de atencion de pacientes COVID-19 en cuidados intensivos del
Hospital San José, fue una de los muchos profesionales de la salud que pidieron
trabajar en areas covid para poner su granito de arena ante esta pandemia.

“Le pedi a mi coordinadora entrar al area covid para ayudar principalmente a los
pacientes en su recuperacion pero mas que nada, por la empatia que tengo
con mis demas companeras y companeros que estaban ahi. Mi propdsito y lo
mas importante para mi es el comparierismo y la salud del paciente”, sefialé
Marcela.



Tanto para Marcela como para el resto del personal de enfermeria, este afio ha sido
un reto trabajar en area covid, con turnos de minimo 7 horas seguidas, en
donde por portar el EPP, no pueden salir del area a hacer sus necesidades basicas
como comer o ir al bafio y aln asi, menciona que: “al final de cuentas, es una
satisfaccion para mi el poder realizar mi trabajo y poder sequir seqguir apoyando”.

El ver al paciente salir del hospital y regresar a casa, es lo que mantiene a Marcela,
y a los demas profesionales de la salud, con fuerza para hacer su labor dia con dia.

Ademas de su rol como enfermera, Marcela toma el papel de ayudar a los
pacientes con apoyo moral ya que su familia no puede estar presente con ellos.
Dice que desde que llegan al hospital los ve con miedo, ansiedad y muy
desesperanzados. “Ahi tenemos que estar nosotros para darles ese apoyo moral y
esa fuerza, que evidentemente necesitan”, menciona.

“Llegan con miedo, diciendo que no se quieren intubar porque creen que no van a
despertar, que ya no van a ver a su familia y van a estar ahi solos. Esas son las
historias que nos impulsan para seguir con empatia y seguir apoyando al
paciente, porque nuestra meta es que ese paciente vaya de regreso a casa, sano,
con su familia”, concluyé.

"Nuestra meta es que ese paciente vaya de regreso a casa, sano, con su
familia.”



Laura Marcela Davila, enfermera especialista y quién esta en la primera
linea de atencién de pacientes COVID-19 en cuidados intensivos del
Hospital San José




