Crear inteligencia colectiva (opinion experta)
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Con la tecnologia a favor y medios de comunicacién que trabajan en mejorar su
regulacién, jla inteligencia colectiva puede ofrecer mejoras a la vida en el mundo

real?
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Existe un fendmeno en la actualidad que ha sido provocado en buena medida por las
posibilidades que ofrece el Internet para adquirir y compartir el conocimiento, me
refiero a la inteligencia colectiva.

Esto refiere a la construccion del conocimiento a partir de la interaccién de
los usuarios, unos expertos y otros no tanto, que crean contenidos informativos,
explicativos y de entretenimiento, para alimentar las plataformas.


https://conectadev3.tec.mx/es/noticias/guadalajara/investigacion/crear-inteligencia-colectiva-opinion-experta

Estas plataformas tienen tamanos y caracteristicas muy variadas. Algunas son
100% profesionales y otras dependen de la buena voluntad de las personas
comunes con deseos de compartir lo que ya saben.

Muestras hay muchas, el mas representativo es Wikipedia -del que hablaremos un
poco mas adelante- pero también estan Facebook y Youtube, donde hay
productos tutoriales que van desde tejido hasta manuales de construccion.

Es muy probable que cualquiera de nosotros haya participado en alguna actividad
de conocimiento colectivo al haber aportado informacién sobre un evento o
producto, o al haber brindado una explicacién en la red.

Una de las razones por las que funciona la inteligencia colectiva es que sucede
dentro de sistemas determinados, donde el cédigo o lenguaje es comun a
muchos usuarios con los mismos intereses.

Por ejemplo, el reporte vial de Notisistema es un ejemplo de inteligencia colectiva,
donde diversos usuarios, relacionados o no con el medio, ayudan a completar un
mapa de las condiciones del trafico en la ciudad.

El cédigo de este sistema de inteligencia colectiva es el tréfico, y todo lo que tenga
gue ver con medirlo y evitarlo es una contribucién valida para el sistema llamado



reporte vial.

En este sistema no caben reportes de otros sistemas, como las exposiciones de
los museos de la ciudad.

A menos que sean las polémicas piezas del museo vertical, figuras deportivas
panamericanas que se colocaron sobre la avenida Lazaro Cardenas, pero sélo si son
distractores que provocan accidentes o entorpecen la circulacion.

En el caso de Wikipedia, que es el producto de inteligencia colectiva mas popular,
existen diversos contenidos como definiciones, biografias, datos histdéricos y
foros de discusion.

Los contenidos pueden ser creados por cualquier persona registrada, que mas bien
es un wiki, precisamente por esa posibilidad de darle entrada a tantos autores como
sea posible, para que trabajen de manera simultanea en un mismo documento.

Es, como otras plataformas de inteligencia colectiva, un producto de
construccion de contenido de larga escala.
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El mayor riesgo de las plataformas de inteligencia colectiva es que son sistemas
en los que casi cualquier persona conectada a la red de redes puede participar, lo
gue en algunos casos lleva a la distribucion de informacion falsa.

Recuerdo la anécdota de una alumna que contaba coémo un grupo de sus amigos
habian creado una pégina sobre ella en Wikipedia, la sefialaban como la pintora viva
mas importante de Jalisco, cuando ella no tenia habilidades.

Los jovenes aseguraban que la informacidn falsa habia permanecido ahi por
mas de tres dias hasta que alguien la reporté.

Esto sucedidé en el 2009, cuando los sistemas de control de Wikipedia eran mas
rudimentarios.

En la actualidad estas bromas son més dificiles de lograr, pues el sitio cuenta con
filtros de publicaciéon como la obligatoriedad de citar fuentes so pena de dejar los
contenidos pendientes de revisién por los administradores.

Pero mas alla de los filtros, las plataformas de inteligencia colectiva, como todos los
sistemas, comienzan a autorregularse y desarrollan sus propios codigos de
conducta.

A quienes no los respetan suelen ser sefialados o simplemente apartados de la
comunidad. En el caso de Wkipedia, el cédigo es la veracidad de la informacién y
los usuarios del wiki lo respetan regularmente.

Aun asi, falta que las plataformas de inteligencia colectiva desarrollen estrategias
mas solidas para verificar la informacién y acuerdos de uso que sean claros,
para gue se conviertan en fuentes de informacién confiable.



Por el momento siguen siendo sistemas sociales abiertos, donde los participantes
son seres humanos gue con toda la intencién o simplemente por omisién, podrian
estar reproduciendo informacién falsa.

A lo que se quiere llegar es que la inteligencia colectiva sea otra de las vias que
la tecnologia ofrece para mejorar la vida en el mundo real.
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