IA en la empresa: el cambio real lo genera el

talento humano

Existe un déficit de profesionales en IA que ademas de conocimientos tecnoldgicos
sepan aplicarla con estrategia en el negocio o industria en la que colaboran
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La inteligencia artificial (IA) promete transformar industrias, automatizar tareas y
redefinir el trabajo, sin embargo, su impacto real depende de las personas que se
especializan en ella, aseguré Carlos Zenteno, CEO de Global Hitts.

“La inteligencia artificial no transforma a las empresas; lo que transforma a las
empresas son las personas que la adoptan y la empiezan a aplicar en el dia a
dia”, afirmé durante su participaciéon en el incMTY 2026.

Durante la conferencia Mas alla del hype: adopcidn de la inteligencia artificial y el
talento que transforma a las empresas, el directivo sefialdé que la IA estd generando
expectativas muy altas que contrastan con la realidad.
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Menciond, por ejemplo, que 72 por ciento de las empresas estan realizando
algun tipo de ejercicio con inteligencia artificial, pero solo el 26 por ciento lo
lleva a la practica.

[T] ¢El reto son las oportunidades generadas por la IA o
adaptarse a ellas?, ese fue el tema que tocé Carlos Zenteno,
director general de Hitss by Telcel 5G en @IincMTY #incMTY
pic.twitter.com/zPNAKhgKrv

— CONECTA (@ConectaTECmx) March 17, 2026

Inteligencia artificial: del entusiasmo al impacto
real

Para el especialista en telecomunicaciones e innovacion la IA esta generando
expectativas muy altas que pueden contrastar con la realidad, pues su
aprovechamiento depende de la accion de talento humano.

Este desfase refleja el hype alrededor de la tecnologia. “;Qué es lo que realmente
promete o lo que esta en el hype, y qué es lo que realmente sucede?”, cuestiond.

Sefald que lo que si estd ocurriendo son aplicaciones tangibles con resultados
concretos en distintos sectores:

e En desarrollo de software, la IA reduce entre 30% y 40% los tiempos de
trabajo.

o En atencion al cliente, permite automatizar entre 60% y 70% de las
interacciones de primer nivel.

e También se aplica en analisis de datos, deteccién de fraudes y planeacién de la
demanda.

Explicé que estas aplicaciones no se logran por si solas. Su implementacién
depende de personal capacitado que permita aprovecharlas correctamente.
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Para ello subrayé que las empresas requieren datos limpios, procesos organizados y
talento humano capaz de contextualizar su uso. “La inteligencia artificial va a
amplificar las capacidades humanas”.

Las empresas quieren usar IA en todos sus procesos, pero en realidad
apenas 1 de cada 3 tiene una implementacién real dentro de la
organizacién. Foto: Freepik

Talento humano que impulsa a la tecnologia

En este contexto Zenteno hablé de un nuevo perfil profesional: aguel que
combina conocimiento del negocio con habilidades digitales y capacidades
humanas.

Para el directivo de Global Hitts, las personas pueden desarrollar las habilidades
técnicas necesarias para utilizar la inteligencia artificial, pero el diferenciador esta
en como lo aplican dentro de una organizaciodn.

Entre las habilidades clave destacan:

e Pensamiento critico para cuestionar resultados y evitar errores.



o Adaptabilidad ante la rdpida evolucién tecnolégica.
e Creatividad estratégica para aplicar soluciones innovadoras.
e Etica para garantizar un uso responsable de la IA.

A esto se suma una nueva alfabetizacion: |a capacidad de comunicarse
eficazmente con los modelos de inteligencia artificial, conocida como prompt

engineering, que permite obtener mejores resultados a partir de instrucciones
claras y estructuradas.

Reiterdé que pese a la tecnologia y la IA, el conocimiento mas relevante sera el del

negocio. "Solo entendiendo su operacion es posible implementar estos modelos sin
generar impactos negativos".

El director de Global Hitts reflexioné sobre el hype que ha tenido la IA

dentro de las empresas y la aplicacién real que hay dentro de ellas. Foto:
Antonio Martinez

Formar talento, la clave en nueva era IA



De acuerdo con el World Economic Forum existe un déficit de 3.5 millones de
profesionales en areas relacionadas con inteligencia artificial. Ademas, 12%
de las empresas en México ya cuenta con equipos dedicados a esta tecnologia.

Para el especialista en telecomunicaciones, este escenario coloca en ventaja a
guienes desarrollan estas capacidades frente a quienes aun se resisten a adoptarlas.

“El profesional mas valioso va a ser el que sepa trabajar con inteligencia
artificial para resolver problemas del negocio”

En su opinién, las universidades y las empresas enfrentan el reto de acelerar la
formacion de talento preparado para esta nueva realidad.

Dijo que las universidades deben impulsar programas educativos mas
pragmaticos y enfocados, al tiempo que fomentan un aprendizaje responsable y
continuo.

“La IA no transforma a las empresas; lo que las transforma son las
personas que la adoptan y la empiezan a aplicar en el dia a dia” .-
Carlos Zenteno.

Por otro, las empresas necesitan invertir en el desarrollo de colaboradores que
faciliten la transicién de modelos tradicionales hacia esquemas basados en
inteligencia artificial.

"Esto implica no solo ensefar tecnologia, sino fortalecer habilidades practicas,
pensamiento critico y una comprension profunda de los contextos en los que se
aplica la IA".

Dijo que también es necesario superar barreras como la cultura organizacional, una
infraestructura tecnoldgica insuficiente y la organizacién de los datos.

A ello se suma la ética como un principio indispensable. “La ética no es opcional
dentro de la inteligencia artificial, porque esto nos pone en riesgo, no solamente
dentro de las organizaciones, sino también dentro de los paises y como humanidad”.



Finalmente sefald que todo ello debe responder a un objetivo claro: generar
mayor productividad y eficiencia, y no simplemente adoptar la tecnologia por el

hype.

“El profesional mas valioso va a ser el que sepa trabajar con
inteligencia artificial para resolver problemas del negocio” .-
Carlos Zenteno.

Acerca de incMTY 2026

incMTY es el festival de emprendimiento del Tecnoldgico de Monterrey gue en
2026 celebra su décima tercera edicion, del 17 al 20 de marzo.

A lo largo de 4 dias, el Tec campus Monterrey y la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn se convierten en un punto de encuentro para emprendedores,
inversionistas, innovadores y especialistas en inteligencia artificial.

El festival relne a los principales actores del ecosistema a través de mas de 200
actividades, entre conferencias, paneles, espacios de networking y encuentros
entre fundadores e inversionistas.

Ademas, en esta edicion Japon participa como pais invitado, sumando una
visidn internacional al intercambio de ideas y colaboracién.

Para Juan Pablo Murra, rector del Tecnoldgico de Monterrey, el propodsito del
encuentro se resume en 3 acciones: innovar, conectar y construir.

“El reto en los proximos dias es buscar ideas nuevas, disruptivas, innovadoras, que
conecten”.
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SIGUE LA COBERTURA DE incMTY 2026 EN CONECTA:
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