Rumbo al mundial: Tec capacita a personal del
Estadio Guadalajara
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GUADALAJARA, LA SEDE MAS MEXICANA

a Los

20 paises
mas amigables
del 2025

México es el 3er lugar por pais en el que
sus ciudadanos piensan que son mas

Tec y FIFA impulsan formacién intercultural de personal del recinto para fortalecer el
papel de Guadalajara como sede mundialista

19/02/2026

Braulio Ayala

En el marco de la preparacién rumbo a la Copa Mundial de la FIFA 2026 TM en
México, el Tec Guadalajara realiz6 un programa de sensibilizaciéon intercultural
para los colaboradores del Estadio Guadalajara, con el fin de fortalecer la
atencion a delegaciones y visitantes internacionales.

La capacitacién fue impartida por Carlos Manuel Reyes Silva, director de la carrera
de Relaciones Internacionales (LRI) del Tec Guadalajara. Reunié a cerca de 150
personas, entre personal de seguridad, logistica, atencién en cancha y
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representantes de FIFA México.

Se trata de una iniciativa conjunta que “busca posicionar a Guadalajara como
una mejor sede mundialista”, dijo el académico, a través de herramientas
enfocadas en hospitalidad, comunicacion intercultural y atencion con
perspectiva global.

“A partir de distintas platicas descubrimos que hacia falta trascender las
capacitaciones operativas y formarlos dentro de un legado de mayor apertura e
interculturalidad”, afirmé Reyes.

Asistentes al curso. Participaron personal de seguridad, logistica, atencién
en cancha y representantes de FIFA México. Foto: Braulio Ayala.

Colaboracion interinstitucional

El proyecto surgio tras el acercamiento entre el Tec Guadalajara y Ximena Gonzalez,
EXATEC y actual Host City General Coordinator Guadalajara Local Committee FIFA
World Cup 2026.



Reyes explicd que, tras una serie de conversaciones con Ximena Gonzdalez, quien es
egresada de LRI del Tec, identificaron la necesidad de ampliar la capacitacion
del personal del estadio con miras al torneo futbolistico.

“Vimos que hacia falta trascender la formacion operativa e incorporar un enfoque en
apertura e interculturalidad”, sefialé.

A partir de este planteamiento, el Tec Guadalajara disené el programa de
sensibilizacion y lo implement6 en conjunto con FIFA México.

De esta manera, el Tec Guadalajara aporté conocimiento a colaboradores
del recinto. Foto: Braulio Ayala.
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Capacitacion intercultural

Las sesiones tuvieron como propdsito capacitar al personal operativo del Estadio
Guadalajara en temas de sensibilizacion intercultural. Reyes agregé que la
formacion buscé fortalecer la apertura cultural y el entendimiento de
practicas sociales.
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La capacitacién se impartié durante 3 dias. El programa se estructur6 en 6
segmentos tematicos, que incluyeron:

Papel de la anfitrionia en México

Conocimiento cultural de los paises visitantes
Andlisis del etnocentrismo

Revision de estereotipos y

Respeto en distintas culturas.

Y cerré con un eje enfocado en el fortalecimiento del rol del personal como
embajadores culturales, con la meta de mejorar la atencion al publico
internacional y proyectar una imagen positiva de Guadalajara.

“Fue interesante observar el interés del personal por estos temas, que atraviesan de
forma transversal su labor diaria. Hubo mucha participacién, preguntas
constantes y un buen dialogo durante las sesiones”, afadié el académico.

La idea es preparar a quienes estaran cerca de las delegaciones
internacionales para impulsar una atencién adecuada. Foto: Braulio Ayala.
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Diplomacia deportiva

La capacitacién también permitio visibilizar el area de diplomacia deportiva
como un campo profesional aln con mucho potencial para estudiantes o
profesionales de relaciones internacionales, al vincular su formacién académica con
proyectos de alcance global.

Carlos Reyes destacd que estos espacios abren oportunidades para que estudiantes
de LRI participen en procesos de hospitalidad, comunicacion intercultural y
proyeccion internacional.

“El deporte abre un rubro en el que nuestros estudiantes pueden desarrollarse
profesionalmente y contribuir a que la ciudad se muestre abierta al mundo”,
asequro.

El académico precisd que esta drea se encuentra en crecimiento, al integrarse
cada vez mas en proyectos que fortalecen la imagen y el posicionamiento
internacional de las sedes deportivas.

Asi, guienes estudian relaciones internacionales, indicé el directivo, “tienen la
oportunidad de liderar el fortalecimiento del aspecto diplomatico y cultural en
estos espacios”.



Participaron cerca de 150 personas. Foto: Braulio ayala.

“Si nuestra labor aporta para que las cosas salgan lo mejor
posible, podemos generar un cambio”.

Ampliar la perspectiva

“Desde el Tec Guadalajara buscamos que la formacién en relaciones internacionales
tenga impacto directo en la sociedad”, comenté Reyes y destacé el valor de
vincular la academia con proyectos de alcance global como la preparacién
rumbo a la Copa Mundial de la FIFA 2026 TM.

Por lo tanto, tras el acercamiento con Ximena Gonzalez, el equipo académico disefi
el programa en cuestion, con el enfoque en la sensibilizacién intercultural y dar
la atencién adecuada a las delegaciones internacionales.
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Para Reyes, esta colaboracién reafirma el compromiso del campus Guadalajara y de
la Escuela de Ciencias Sociales y Gobierno (ECSyG) del Tec con la formacion
integral y la proyeccion internacional de la ciudad, al impulsar iniciativas que
trascienden el aula y se integran en escenarios reales.

"Buscamos que la formacion en relaciones internacionales tenga
impacto directo en la sociedad”.

“El objetivo es abrir la perspectiva de las relaciones internacionales y mostrar su
aplicacion en campos como la diplomacia deportiva y corporativa”, menciond.

El académico apuntd que este tipo de proyectos permiten generar experiencias
profesionales con impacto directo en la organizaciéon de eventos de gran escala
y en la calidad del servicio que se brinda a publicos internacionales.

“Si nuestra labor aporta para que las cosas salgan lo mejor posible, podemos
generar un cambio”, concluyd.
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Estudiantes ganaron el Pitch the Future, Al Consulting Challenge, al crear IA empresarial.
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