Lideres humanos y conscientes: 5 consejos de
empresarios sonorenses
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Empresarios reconocidos en Sonora compartieron consejos desde su experiencia
sobre cédmo ser lideres mas humanos y consientes
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José Antonio Diaz, presidente del Consejo de Caffenio, y Luis Antonio Corral,
director general de Grupo La Nortefita compartieron 5 consejos sobre como llegar
a un estilo de liderazgo mas humano con una comunidad de empresarios
reunida en el Tec de Monterrey campus Sonora Norte.

Ambos panelistas coincidieron que, al aplicar un enfoque mas humano y
consciente al liderazgo, se puede fortalecer significativamente el compromiso
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del equipo y, como resultado, estimular la innovacidn en los negocios.

Este panel, moderado por Paula Takashima, fue parte del Tec Business Summit,
un evento multisede llevado a cabo en 5 campus diferentes para reflexionar

sobre un nuevo modelo de liderazgo organizacional de cuidado, empatia y
transformacion social.
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Estos son 5 aspectos que los empresarios sonorenses consideran clave para ser
un lider consciente:

1. Se congruente: ensena con el ejemplo y la
participacion

Para lograr un liderazgo consciente, lo primero gue tiene que buscar el lider es ser
congruente, expusieron los empresarios.

“El tema de la congruencia es clave en el desarrollo de negocios conscientes.
Equilibrar esta parte econdémica, social y ambiental no es sencillo si no
tenemos congruencia en la de decisiones y en la forma en que lo vamos
operando al interior de la organizacion”, opin6é Takashima.

Diaz explicé que para ser un lider congruente debe haber una alineacién entre lo
que uno dice y lo que hace.

“El lider, tiene que dar el ejemplo para poder institucionalizar una cultura en la
empresa. Y esa cultura es la que te va a dar la permanencia como empresa y la
forma de ser de la empresa”, asevero el presidente de Caffenio.

Corral afiadié que un lider congruente debe dar el ejemplo con sus acciones y
participar activamente en iniciativas que fortalezcan el sentido de pertenencia
y el compromiso de los empleados.

"El tema de la congruencia es clave en el desarrollo de negocios
conscientes".- Paula Takashima

2. Tu compromiso debe de ser interno y externo



El lider y la empresa deben estar comprometidos no solo con el interior de la
organizacion, sino también con la comunidad y la sociedad en general.

“Cuando una organizacion esta bien es porque sus lideres estan comprometidos al
interior, pero hay que comprometerse también con la sociedad civil organizada”,
opind Corral.

El empresario sonorense compartié como en Grupo La Nortediita capacitan a su
personal en temas de responsabilidad social e involucran no solo a los
colaboradores, sino a sus familias también, en iniciativas que van desde limpieza de
areas publicas hasta esfuerzos de reforestacion.

“En la medida que tu muestres ese compromiso con tu gente, ellos también se
van a comprometer con la organizacion. Realmente el ejemplo arrastra”,
recomendo.

Corral recalcé que las empresas tienen que ser muy conscientes del poder que tiene
una organizacion para formar gente.

“La empresa también tiene que ser formadora de personal y en la medida
que nosotros formemos gente responsable y nuestros colaboradores se den cuenta
de ello, esto se va a retribuir”, comento.
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Luis Antonio Corral es el director general de Grupo La Nortenita. Foto: Blas
Murillo.

3. Entender e involucrar al personal es la clave

“Es muy importante involucrar al personal para que haya un sentido de
pertenencia, que la gente sienta que es su empresa. En la medida que se logre
esto, vas a tener un mejor compromiso por parte de ellos”, aconsej6 Diaz.

Ambos empresarios recalcaron que para este punto es primordial entender a los
empleados de la organizacion, pues no existe una estrategia Unica que funcione en
todos los casos.

“Para mejorar el ambiente laboral, para conectar con tu gente, tienes que hacer
esfuerzos disenados especificamente con la ideologia de las personas con las
que tu estas trabajando”, dijo Diaz.

Entre mejor se entienda al personal, afnadié Corral, es mas facil fijar objetivos,
entender qué recursos se necesitan para cumplir las metas, darles seguimiento a los
grupos de interés y evaluar su desempeno.



"En la medida que tu muestres ese compromiso con tu gente, ellos
también se van a comprometer con la organizacion".- Luis Antonio
Corral

4. Aplica una comunicacion y escucha activa

Para entender las necesidades y preocupaciones de su personal, es
importante que el lider establezca canales de comunicacion efectivos y que
practique una escucha activa.

“Para tener un equipo que esté contento, hay que escucharlos, tomarlos en
cuenta: que participen en las decisiones, consultarlos, ayudarlos, darles coaching”,
comento Diaz.

Corral conté cémo en ocasiones el personal tiene insights muy valiosos que
pueden mejorar los procesos y el valor de la empresa, pues ellos son quienes
conocen de primera mano las necesidades especificas de sus areas.

“No se imaginan el orgullo de esa persona de saber que su propuesta que me llevo,
después se instalé en todo el pais, en miles de maquinas, gracias a lo que me
sugirié a mi.

“Es algo que ellos valoran, los compromete y estan pensando todo el dia cémo
mejorar. La clave esta en escucharlos. Todo es escuchar, escuchar, escuchar,
escuchar”, declaré Corral.



José Antonio Diaz es presidente del Consejo de Caffenio. Foto: Mariana
Duarte.

5. Adopta un enfoque en el desarrollo de talento

Un lider debe priorizar el talento y el desarrollo de las personas dentro de la
organizacién, de acuerdo con ambos panelistas.

Invertir en el desarrollo personal y profesional de los colaboradores es
fundamental para el éxito a largo plazo de la empresa.

“Lo que hace diferente a una organizacion no son sus maquinas, es su gente”,
declaré Corral.

“Un lider, sea el lider de 2 personas, de 20 o de 2 mil, su primera obligacion es
conformar su equipo con gente de excelencia, gente muy buena; y después es
el invertir en su desarrollo”, agreg6 Diaz.

El rol de un lider consciente, explicé el sonorense, es asegurarse que las personas
en la empresa tengan los recursos necesarios para cumplir sus objetivos, no
solamente econémicos, sino también de tiempo y talento.
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El Tec Business Summit 2025 es un evento multisede organizado por la Escuela
de Negocios del Tecnoldégico de Monterrey y EGADE Business School en los
campus de Monterrey, Querétaro, Guadalajara, Ciudad de México y Sonora Norte.

Bajo la premisa de Human Leadership: Transformando Empresas a través del
Cuidado y la Empatia, se abordd la tematica de mirar el liderazgo empresarial
humano y empatico.

El encuentro reunié a alrededor de 700 lideres del ambito empresarial, académico
y social.
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