iCon el uso de IA! Crean estudiantes Tec
estrategia para farmacéutica

Estudiantes del campus Guadalajara presentaron propuestas a ejecutivos de PISA
para mejorar su cadena de suministro y distribucién

13/06/2024

Carlos Gonzalez

Para mejorar con ayuda de la inteligencia artificial (I1A) la cadena de
suministro y distribucion de productos de la farmacéutica PISA, estudiantes
de la carrera de Inteligencia de Negocios (LIT) del Tec Guadalajara presentaron
sus propuestas ante directivos de la empresa.

Participaron 32 estudiantes, que son parte ademas de la Concentracion de
Inteligencia Artificial con Impacto Empresarial de dicha carrera.


https://conectadev3.tec.mx/es/noticias/guadalajara/educacion/con-el-uso-de-ia-crean-estudiantes-tec-estrategia-para-farmaceutica
https://conectadev3.tec.mx/es/noticias/guadalajara/educacion/con-el-uso-de-ia-crean-estudiantes-tec-estrategia-para-farmaceutica
https://www.pisa.com.mx/
https://tec.mx/es/guadalajara

Fernando Arias, profesor de Inteligencia de Negocios del campus y coordinador del
reto, explicé que la meta fue construir un sistema de recomendacidn para que
la empresa explore posibilidades de negocio dentro de su portafolio de activos.

Esto, por medio de la aplicacion de algoritmos de IA y de machine learning, que
le permitan a la farmacéutica recomendar algunos productos a sus clientes y
potenciar sus posibilidades de negocio.

“La meta es explorar si ademas de los articulos que comercializan pueden
incorporar dentro del portafolio con cada cliente productos adicionales o nuevos,
segun las necesidades del mercado”, abundé el profesor.

Estudiantes de Inteligencia de Negocios presentaron estrategias con IA
para la cadena de suministro de la farmaceutica. Foto: Carlos onzélez.

Entender la informacion para diagnosticar



Arias detallé que el término machine learning se refiere a un conjunto de
algoritmos. En el caso particular de esta concentracién, enfocados a la
administracion, manejo o proyeccion de informacion a partir de grandes
volumenes de informacion.

“La farmacéutica nos entregdé unos 5 millones de datos, aproximadamente, y el
objetivo fue utilizar algoritmos estadisticos y de programacion para entender la
base de datos”, afirmé.

Precisé que esto resulta en “extraer informacion relevante para el negocio y
hacer recomendaciones o predicciones para implementar politicas efectivas
para el negocio”.

Sobre este tipo de vinculacidn, el académico recalcé que “es muy importante porque
acerca a los estudiantes con las empresas; les permite una transferencia de
conocimiento real sobre lo que se esta haciendo en el mercado”.

ARadié que gracias al desarrollo tecnoldgico de PISA “los estudiantes pueden
entender las necesidades de este tipo de organizaciones, desarrollar las
herramientas, aprenderlas, perfeccionarlas, para cuando apliquen a un trabajo o se
desemperien en una organizacién relacionada con inteligencia de negocios”.



Ejecutivos de PISA dieron su retroalimentaciéon a quienes participaron en el
reto. Foto: Carlos Gonzalez.
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Algoritmos eficientes y desarrollo de software

Aplicaron sus algoritmos y analisis estadistico en 2 tipos de entregables y 2 tipos

de innovacion:

o Aplicacidon de algoritmos eficientes.- Para administrar un gran volumen de
informacién, un protocolo efectivo para el uso de extensos volimenes de datos
y

e Desarrollo de software.- Para facilitar a la empresa la utilizacién de los

resultados para hacer estrategias de negociacién efectivas.

Nghia Nguyen, directivo de PISA, comentd que "las propuestas son de ayuda para
los vendedores y para lograr un sistema de recomendacion para los clientes. Los
productos entregables superaron totalmente las expectativas; estamos
impresionados por la calidad de todos los trabajos”.



Juan Pablo Lépez, alumno participante y cuyo equipo utilizé Python para crear una
pagina web con diferentes lenguajes de programacién propia para mayor
funcionalidad, describié que “el principal aprendizaje es la profundizacion en el
temas de IA, que es muy importante hoy en el mundo, donde vemos empresas de
todos los segmentos intentando aplicar estas tecnologias”.

“Es el mejor mecanismo que tenemos para poder hacer una
transferencia de conocimiento".- Fernando Arias.

Viviana Miranda, también alumna participante, comenté: "me encantdé aprender
sobre el manejo de grandes cantidades de datos (big data) y sobre redes
neuronales, fundamental en la IA, ya que empresas como Netflix, Spotify,
Amazon o Google las usan para personalizar recomendaciones a sus usuarios".

Aseguro que "el resultado mas importante fue aplicar estos aprendizajes a un
caso real, con un gran volumen de datos, lo cual hace aun mas preciso nuestro
sistema de recomendacion",

"Fue mucha colaboracién y competitividad. El principal aprendizaje, mas alla del
contenido, fue sobre nuestro potencial como estudiantes. Quedé sorprendida
con los resultados no sélo de mi equipo, sino de los demas, porque obtuvimos
productos que podrian salir al mercado", declardé Regina Ruiz, otra de las alumnas
del reto.



El desafio les permitié aprender cémo aplicar la tecnologia a necesidades
reales de la industria. Foto: Carlos Gonzalez.
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“La cercania entre la universidad y la empresa es el mejor mecanismo que
tenemos para poder hacer una transferencia de conocimiento directo entre lo
que necesita el sector productivo y lo que se provee desde la academia”, aseguré el
académico.

El reto, finalizé Arias, fue una combinacién de 2 herramientas, técnicas y de negocio,
para que quienes participaron tengan una mayor capacidad de generacion de
ideas, de propuestas de estrategias de negocio, y finalmente, mejores
posibilidades en el mercado laboral.

Las propuestas presentadas seran analizadas para su aplicacién por parte de PISA,
ya que la organizacién esta interesa en incorporar algunos de los resultados dentro
del quehacer diario de la empresa.



Este tipo de retos son un mecanismo para la transferencia de
conocimiento. Foto: Carlos Gonzalez.
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